Pogoji poslovanja

Splosni pogoji Spletne trgovine Tehco.eu so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu
potros$nikov (ZVPot-UPB2), Zakonom o varstvu potrosnikov pred nepostenimi poslovnimi
praksami (ZVPNPP) in Zakonom o elektronskem poslovanje na trgu (ZEPT) ter
mednarodnimi kodeksi za e-poslovanje s priporocili GZS .

Spletna trgovina www.tehco.eu je informacijski sistem, namenjen predstavitvi in prodaji
izdelkov uporabniku. Upravlja ga v register vpisano podjetje SABINA COLNARIC S.P., Beli
Potok pri Lembergu 5, 3241 Podplat, Smarje pri Jel$ah z davéno $tevilko: SI15995666 in
maticno Stevilko: 3898989000. Podjetje je zavezanec za DDV. Uporabnik je oseba, ki
uporablja nas sistem, torej kupec v spletni trgovini.

Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine Tehco.eu - SABINA
COLNARIC S.P., pravice uporabnika ter poslovni odnos med ponudnikom in kupcem.

Dostopnost informacij
(povzetek zakonodaje)

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

e a)identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, Stevilka registra),

e b) kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in u¢inkovito komunikacijo (e-
posta, telefon),

e ) bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in
garancijami),

o d) dostopnost artiklov (vsak artikel ali storitev, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj
bi bil dostopen v razumljivem roku),

e ¢e)pogoje dostave artiklov ali izvrSitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

o f) vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolo¢ene in razvidno mora biti prikazano,
ali Ze vsebujejo davke in stroske prevoza,

e g)nacin placila in dostave,

e h) ¢asovno veljavnost ponudbe,

e 1) rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega
tudi o tem, Ce in koliko stane kupca vracilo artikla,

e j) pojasnilo postopka ob pritozbi, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi
za stike s kupci.

Ponudba artiklov

Zaradi narave poslovanja preko svetovnega spleta se ponudba spletne trgovine azurira in
spreminja pogosto in hitro.

Nacini placila



Na spletnem nakupovalnem mestu www.tehco.eu , ponudnik omogoca naslednje nacine
placila:

o -z gotovino ob prevzemu,
o -z nakazilom na racun upravitelja spletne trgovine po ponudbi/predracunu
o - s placilom po povzetju.

Narocilo je v elektronski obliki shranjeno na strezniku ponudnika www.tehco.eu.
Narocilo

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik
potrdi naro€ilo (kupec prejme elektronsko sporocilo o oddaji narocila). Od tega trenutka so
vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za ponudnika kot za kupca. Kot kupec velja
oseba s podatki, kot so navedeni ob oddaji narocila. KasnejSe spreminjanje podatkov o kupcu
ni mogoce.

Kupoprodajna pogodba (t.j. prvo elektronsko sporocilo o statusu narocila) je v elektronski
obliki shranjena na strezniku ponudnika in kupcu dosegljiva na sedezu podjetja.

Izdaja racuna

Ponudnik kupcu izda racun na trajnem mediju, z raz¢lenjenimi stroski in navodili, kako
odstopiti od nakupa in artikle vrniti, ¢e je to potrebno in mogoce in ga poslje skupaj z
artiklom. V primeru osebnega prevzema na prevzemnem mestu prejme kupec natisnjen racun
za nakupljene artikle ob njihovem prevzemu.Na ra¢unu sta raz¢lenjena cena in vsi stroski v
zvezi z nakupom ter podano obvestilo o pravici do odstopa od pogodbe.

Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila. Kasneje podanih
ugovorov glede pravilnosti izdanih racunov ne upostevamo.



Prodajalec mora za dob
blaga ali storitev izdati ra
in ga izroCiti kupcu.

Kupec mora prevzeti rac
in ga zadrzati neposred
po odhodu iz poslovneg

prostora.

Cene
Vse cene vsebujejo DDV in so izrazene v Eurih (€), razen Ce je izrecno napisano drugace.
Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolocene veljavnosti.

PridrZzujemo si pravico do dnevnih sprememb cen, razen ¢e ni drugace navedeno (primer akcij
in posebnih popustov).

Cene veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi
pogoji.

Kljub izjemnim naporom, da bi zagotovili najbolj azurne in to¢ne podatke, se lahko zgodi, da
je podatek o ceni napacen. V tem primeru, ali v primeru, da se cena artikla spremeni med
obdelavo narocila, bo ponudnik kupcu omogocil odstop od nakupa, hkrati pa bo ponudnik
kupcu ponudil resitev, ki bo $la v obojestransko zadovoljstvo.



Postopek nakupa
1. Narocilo

Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto.
Ponudnik narocilo pregleda, preveri dobavljivost narocenih artiklov in naro¢ilo potrdi
oziroma z razlogom zavrne. Ponudnik lahko za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja
toc¢nosti dobave poklice kupca na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko. Pri dobavi artiklov,
ki jih ponudnik nima na zalogi v lastnem skladis¢u, je ponudnik izklju¢no vezan na dobavo s
strani svojega dobavitelja in na Cas, v katerem lahko ta dobavitelj dostavi artikel do
ponudnika. Prek elektronske posSte ponudnik kupca sproti obvesca o azurnih podatkih v zvezi
z dobavo artiklov. Ce je dobavna doba zelo dolga in kupec ne Zeli ¢akati, lahko kupec to
sporoc¢i ponudniku, ki bo artikel odstranil iz narocila in vrnil kupcu morebitna ze vplacana
sredstva, ostale artikle iz narocila pa po izbiri kupca ali dobavil ali pa celotno narocilo
storniral. Ce dobavitelj ponudniku ne potrdi dobavljivosti naroéenih artiklov najkasneje do
izteka dveh tednov od dneva oddaje narocila, lahko ponudnik narocilo kupca zavrne iz
razloga, ker artikel ni na razpolago. Z dnem zavrnitve narocilo kupca preneha veljati.
Ponudnik ne prevzema nobene odgovornosti za §kodo, ki bi nastala zaradi daljSih
dobavnih rokov ali zaradi nedobave artiklov, ki jih ponudnik nima na zalogi v lastnem
skladiscu.

2. Narodilo je odpremljeno/Narocilo je pripravljeno za prevzem

Ponudnik v dogovorjenem roku artikel pripravi, odposlje oziroma pripravi za osebni prevzem
in o tem po elektronski posti obvesti kupca.

V primeru, da se kupec pravocasno odlo¢i za preklic narocila, mora prodajalca o tem
nemudoma obvestiti na telefonsko Stevilko 031 248 269 ali po e-mailu na naslov
info@tehco.si. Ce se zgodi, da je naroéilo Ze odpremljeno, posiljko kupec zavrne dostavni
sluzbi. V primeru osebnega prevzema (ko je artikel Ze pripravljen na prevzem), pa kupec prav
tako svojo Zeljo po preklicu naroc€ila sporo€i prek zgoraj omenjene telefonske Stevilke ali po
zgornjem e-mailu.

Opis tehni¢nih postopkov za sklenitev pogodbe:

e Izberemo izdelek in kliknemo (dodaj v kosarico).

e Izberemo (prikazi koSarico)

e Sedaj imamo moznost spreminjana koli¢ine in vnosa kupona

e Nadaljujemo z izborom (nadaljuj na blagajno)

e Vnesemo svoje podatke in naslov za dostavo

e Izberemo vrsto placila

e Zaklju¢imo nakup

e Izpise se nam potrditev narocila in povzetek, ki se poslje tudi na strankin email.
e Stem je pogodba sklenjena

Shranjevanje pogodbe o nakupu



Podjetje Sabina Colnari€ s.p. shrani pogodbo o nakupu (narocilo) na server v elektronski
obliki.

Pogodba ( narocilo) se poslje potrosniku na njegov email, tako da mu je tam dostopno.

Zgodovina narocil oz. pogodba je potrosniku vedno dostopna — zahtevek potros$nik poslje na
nas e-mail naslov.

Tehnicna sredstva za prepoznavanje in popravo napak pred oddajo narocila
Pred zaklju¢kom in oddajo narocila je uporabniku, v tem primeru kupcu, omogoceno, da:

e Vidi in pregleda, katere izdelke je izbral in dodal v koSarico

e Vidi in pregleda ceno posameznega izdelka in skupno ceno celotne izbrane koli¢ine
posameznega izdelka

e Vidi ceno in koli¢ino vseh izbranih izdelkov vklju¢no s ceno dostave

e Spreminja koli¢ino izbranih izdelkov

e Odstrani izdelke iz kosarice

e Dodaja racun za podjetje

e Spreminja nacin placila

Pravica do odstopa od nakupa, vracilo blaga

Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga podjetju sporoci telefonsko ali pa na
kontaktni e-naslov, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlocitev.

Edini strosek, ki bremeni potroSnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je stroSek vracila blaga.
Blago je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku 14 dni od oddanega sporocila o odstopu
od pogodbe (nakupa).

Prejeto blago mora vrniti neposkodovano, v originalni embalaZzi in v nespremenjeni koli¢ini,
razen Ce je blago uniceno, pokvarjeno, izgubljeno ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da
bi bil za to kriv potro$nik.

Vracilo vplacil bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od prejema
sporocila o odstopu od pogodbe.

Podjetje vrne prejeta placila potroSniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil
potrosnik, razen e je potroSnik izrecno zahteval uporabo drugega placilnega sredstva in Ce
potro$nik zaradi tega ne nosi nobenih stroSkov. (3. odstavek 43.d ¢lena ZVPot).

Vrnitev prejetega blaga podjetju v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o odstopu
od pogodbe.

Vracilo ni mogoce za blago, ki je bilo naro¢eno izklju¢no po naro€ilu ali povpraSevanju kupca
in ga ni na zalogi. Za to blago ti pogoji vracila ne veljajo.

Obrazec za reklamacije (obvezno posredovanje dokumenta na nas naslov za sprozitev
postopka) REKLAMACIJSKI OBRAZEC prenesi




StroSke dostave vracila blaga poravnate dostavni sluzbi po njihovemu ceniku. V primeru, da
izdelka ni mozno vrniti po posti ga lahko brez dodatnih stroSkov dostavite na sedez podjetja.

Garancija

Artikli imajo garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu ali na ra¢unu. Garancija je
veljavna ob upoStevanju navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi racuna. Garancijski
roki so navedeni na garancijskih listih ali na racunu.

Informacija o garanciji je navedena tudi na strani s predstavitvijo artikla. Ce informacije o
garanciji ni, artikel nima garancije ali pa podatek v tem trenutku ni znan. V slednjem primeru
lahko kupec kontaktira ponudnika, ki bo zagotovil azurno informacijo.

Garancijo uveljavljate neposredno pri ponudniku www.tehco.eu.

Dobava / dobavni rok

Naroceno blago, ki je na zalogi, je razen v primeru vi§je sile dostavljeno v roku 2-7 delovnih
dni po prejemu narocila. Za izdelke, ki jih nimamo na zalogi je dobavni rok do 15 delovnih
dni po prejetemu narocila. V primeru daljSega dobavnega roka vas bomo o dobavnem roku
obvestili po elektronski posti ali pa po telefonu.

Dostava

Ponudnik bo blago oziroma storitev dostavil v dogovorjenem roku.Pogodbeni partner za
dostavo posiljk je PoSta Slovenije, vendar si ponudnik pridrzuje pravico izbrati drugo
dostavno sluzbo, ¢e bo s tem lahko narocilo izpolnil bolj u¢inkovito.

Cenik dostave

Cene so izraZzene v EUR. Cene Ze vsebujejo 22% DDV in veljajo za poSiljanje na podrocju
Republike Slovenije.

do 2 kg 3,66 EUR
2-30 kg 6,95 EUR
od 30 kg 36,60 EUR

Vracilo artiklov

Ko vracate artikle prodajalcu morate predloziti tudi kopijo rac¢una.Stroske posiljanja vedno
krije posiljatelj, razen Ce je vnaprej dogovorjeno drugace. PoSiljk z odkupnino ne
sprejemamo.



Priporo¢amo, da uporabite dostavno sluzbo, ki omogoca sledenje poSiljke in da artikle
ustrezno pripravite za transport (pri tem lahko uporabite originalno embalazo oziroma
drugo ustrezno varno embalaZzo).

Ce ste ob prevzemu posiljke opazili, da je artikel ali pogiljka fizi¢no poskodovana, v njej
manjka vsebina ali kaze znake odprtja, lahko vloZite postopek odskodnine pri Posti Slovenije.
To storite tako, da poSiljko (embalaZo + vsebino) prinesete na posto, takoj, ko opazite
poskodbo ali izropano posiljko najkasneje v roku 30 dni od prevzema posiljke. Na posti
opozorite, da je potrebno izpolniti Zapisnik o poSkodovani posiljki, ki ga podpisete tudi vi. Po
prejetju vse potrebne dokumentacije, se na Posto Slovenije poda zahtevek za odskodnino.
Zahtevek na Posti Slovenije komisijsko obravnavajo in na podlagi odgovora ali odobritve se
vrne kupnina ali naroc¢i nov artikel. Skupaj s Posto Slovenije bomo poskrbeli, da bo
odSkodnina reSena v najkrajSem moznem casu.

Stvarna napaka
Seznanitev z odgovornostjo podjetja za stvarne napake

Zakon o varstvu potro$nikov (ZvPot) dolo¢a, da mora prodajalec potroSniku izrociti blago
v skladu s pogodbo. Prodajalec odgovarja za stvarne napake svoje izpolnitve po ZvPot.

Kdaj je napaka stvarna? Kadar:

o artikel nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet

» artikel nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa
je bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana

 artikel nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma
predpisane

e je prodajalec izrocil artikel, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ce je bil
vzorec ali model pokazan le zaradi obvestila.

Kako se preverja primernost artikla

Preverja se z drugim, brezhibnim artiklom enake vrste, hkrati pa tudi z izjavami proizvajalca
oziroma navedbami na samem artiklu.

Kako se stvarno napako uveljavi?

Potro$nik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti
prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita.

Potrosnik mora v obvestilu o napaki natan¢neje opisati napako in prodajalcu omogociti, da
stvar pregleda.

Obvestilo o napaki lahko potrosnik prodajalcu sporoci osebno, o ¢emer mu prodajalec mora
izdati potrdilo, ali ga poslje v prodajalno, kjer je bila stvar kupljena, ali pa zastopniku
prodajalca, s katerim je sklenil pogodbo. (37.a ¢len ZVPot)



Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mineta dve leti,
odkar je bila stvar izroCena.

Ce je predmet pogodbe med prodajalcem in potro$nikom rabljena stvar, ne odgovarja
prodajalec za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mine leto dni, odkar je bila
stvar izrocena.

Steje se, da je napaka na stvari obstajala Ze v ¢asu izrocitve, e se pojavi v roku Sest mesecev
od izroc€itve. (37.b ¢len ZVPot)

Ce obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi ni sporna, mora
podjetje ¢imprej, vendar najpozneje v roku osmih dni ugoditi potrosnikovi zahtevi . Podjetje
mora pisno odgovoriti potroSniku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu, ce
je obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi sporen. (39. ¢len ZVPot)

Prevzem artiklov, vrnjenih iz obravnave garancije ali stvarne napake

Kupec je dolzan artikel, ki ga je prodajalcu izro€il v garancijsko ali drugacno obravnavo, po
zakljucku obravnave prevzeti. Kupec prevzame artikel na prevzemnem mestu, na katerem ga
je osebno izro€il prodajalcu, v primeru, da ga je poslal po posti, pa mu bo vrnjen na naslov za
dostavo.

Prodajalec kupcu poslje obvestilo o vrnitvi artikla iz obravnave ter ga pozove na prevzem
artikla. Kupec je dolzan artikel prevzeti v roku 14 dni od dneva obvestila.

Ce kupec artikla ne prevzame v navedenem roku, se artikel izro¢i v hrambo prodajalcu na
naslovu njegovega skladis¢a. Prodajalec hrani artikel v lastnem skladis¢u do poteka 6
mesecev od dneva obvestila.

Po poteku 6 mesecev od dneva obvestila lahko prodajalec artikel proda prek spletne trgovine
Tehco.eu in doseZeni znesek kupnine, po odbitku prodajnih in ostalih stroSkov prodajalca,
nakaze kupcu. V primeru, da je vrednost artikla neznatna, ga lahko prodajalec podari v
dobrodelne namene in v tem primeru kupcu ni dolZan nobenega vracila. Prodajalec 15 dni
pred iztekom 6 mesecnega roka hrambe kupca obvesti o nameravani prodaji oziroma o
podaritvi artikla, po prodaji pa tudi o doseZeni ceni in znesku stroskov ter o nakazilu
preostanka kupnine na transakcijski ra¢un kupca.

Varovanje osebnih podatkov

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika v skladu z
ZVOP-1.

Ponudnik za nedolocen ¢as hrani podatke kupcev, kateri so opravili nakup v spletni trgovini
0z. so se prijavili na nase obCasne e-novice.

Ponudnik bo osebne podatke uporabil izkljucno za potrebe izpolnitve narocila (posiljanje
informativnega gradiva, ponudb, racunov) in ostalo potrebno komunikacijo.



Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblas¢enim osebam.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi za
ustrezno programsko (protivirusno) zascito svojega racunalnika. Uporabnik lahko kadarkoli
zahteva izbris njegovih podatkov iz nase baze kupcev oz. ¢e je prijavljen na nase e-novice
lahko svoj e-naslov odjavi sam preko e-poste ODJAVA

Komunikacija

Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, e temu
uporabnik izrecno ne nasprotuje.

Oglasna elektronska sporocila bodo vsebovala naslednje sestavine:

* jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,

= posiljatelj bo jasno razviden,

» razline akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacene kot
taksne. Prav tako bodo jasno dolo¢eni pogoji udelezbe v njih,

= jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil,

= Zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo ponudnik
izrecno spostoval.

Ocene, mnenja in priporocila

Mnenja, ocene in priporocila, ki jih kupci napisejo, so del funkcionalnosti spletne trgovine, in
namenjeni skupnosti vseh uporabnikov.

Ponudnik omogoca, da mnenje napise katerikoli uporabnik spletne trgovine, pred dokon¢no
objavo pa jih ponudnik pregleda. Ponudnik ne bo objavil mnenj oziroma prispevkov, ki so
kakorkoli Zaljivi, neprimerni ali ki po oceni ponudnika ne nudijo koristi drugim uporabnikom
in obiskovalcem.

Z oddajo mnenja ali komentarja se kupec izrecno strinja s pogoji uporabe njegovega mnenja
ali komentarja in ponudniku dovoljuje objavo dela ali celotnega teksta v vseh elektronskih in
drugih medijih. Ponudnik ima pravico vsebino mnenja ali komentarja uporabljati casovno
neomejeno in za katerikoli namen, ki je v poslovnem interesu ponudnika, vklju¢no z objavo v
oglasih ali drugih marketinSkih komunikacijah. Avtor mnenja hkrati izjavlja in zagotavlja, da
je lastnik materialnih in moralnih avtorskih pravic za napisana mnenja in komentarje ter da te
pravice neizklju¢no in ¢asovno neomejeno prenasa na ponudnika.

Odveza odgovornosti

Ponudnik se po svojih najboljSih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na njegovih straneh. Kljub temu, pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena



spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem
primeru, bo ponudnik kupca obvestil o spremembah in mu omogocil odstop od narocila ali
zamenjavo naro¢enega artikla.

Ceprav se ponudnik trudi zagotoviti natanéne fotografije prodajnih artiklov, je potrebno vse
fotografije jemati kot simboli¢ne. Fotografije ne zagotavljajo lastnosti artikla.

Ponudnik si prdrzuje pravico, da pogoje poslovanja spremeni kadarkoli in na kakrSenkoli
nacin, ne glede na razlog in brez predhodnega opozorila.

Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov. Ponudnik se po vseh moceh
trudi izpolnjevati svojo dolznost, vzpostaviti u¢inkovit sistem obravnavanja pritozb in dolociti
osebo, s katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti.
Pritozba se odda prek e-postnega naslova. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskega spora, vsaj kar zadeva sodno
reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki
nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da potroSnik ne sprozi spora
pred sodis¢em. Zato se ponudnik prizadeva po svojih najboljSih moceh, da se morebitni spori
resijo sporazumno.

Izvensodno reSevanje potrosniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi Tehco.eu ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega
reSevanja potroSniSkih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga
potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potro$nisSkih sporov.
Tehco.eu, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na obmoc¢ju RS, na
svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje

potro$niskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potrosnikom tukaj.

https://webgate.ec.europa.cu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov, Uredbe
(EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potro$niskih sporov
ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Zelimo vam obilo prijetnih in ugodnih nakupov!

Lastnik:
SABINA COLNARIC S.P.



